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BASKANDAN

Dogu-Bati ekseninde iki kitayi birbirine baglayan, U¢
kutsal dinin en dnemli merkezlerini barindiran Tarki-
ye'nin medeniyetleri bulusturma yolculugunu en az
turizm sektord kadar sahiplenen stratejik sektorlerin
basinda bugln ‘gayrimenkul’ geliyor. Gayrimenkul, tl-
kemizin turizm degerlerini, gelisme potansiyeli tasi-
didi alanlari ve gekim glcine sahip sehirlerini en iyi
sekilde tanitmayi, Ulkelere gore degisen yasam ter-
cihlerini saptayarak bunlara uygun stratejileri belir-
lemeyi saglayan en kiymetli yatinim araclarindan biri.

Yabanci yatinmcilarin sadece yazlik konut satin al-
didi, adirlikla Ortadogulu alicilarin yatirim yaptigi bir
ulke olma algisini coktan geride birakan Tirkiye, artik
Orta Asyadan Kaorfeze, Avrupadan Amerikaya kadar
uluslararasi alicilarin yeni bir hayata baslamak, calis-
mak, emekliligini yasamak, saglik-egitim hizmeti al-
mak ve yatinm yapmak icin tercih ettigi bir lke olma
konumuna eristi. GIGDER bu &nemli degisimi takip
eden, yoneten ve yeni hedeflerle vizyon gelistiren bir
sivil toplum kurulusu olarak yaklasik 1.5 yildir faaliyet
gasteriyor.

Gayrimenkulde pandemi sirecinde rakip pazarlara
kiyasla en az daralan ve 2021 yilinin ilk ¢eyreginde
elde ettigi yillik bazda yizde 71ik performansla OECD
ulkeleri arasinda en cok buyuyen Ulke olan Tdrkiye,
kisa bir siire 8nce temeli atilan Kanal istanbul pro-
jesi basta olmak Uzere ulasimdan finansa, lojistikten
sagliga uzanan dev projelerle adim adim gucleniyor.

Gayrimenkulde uluslararasi yatirmlari Glkemize daha
fazla gekmek icin 2025 yilina odakl gelistirdigimiz
yeni yol haritamizla bu gelisimin GIGDER olarak bay-
rak tastyicisi olacagiz. Turkiye'nin diinya gayrimenkul
piyasasindailk 10daki yeriniilk 5'e tasimasi artik hayal
degil.

Bu dogrultuda yabanciya gayrimenkul satisinin dina-
miklerini daha iyi anlamak amaclyla saha arastirma-
lari yaparak yatinmcilarin egilimleriyle ilgili analizler
gerceklestirmemiz, yeni surddrdlebilir politikalar
saglikli belirleyebilmek acisindan bize yol gdsterici
oldu. Rekabet ve ilham: Tiirkiyede Yabanci Gayri-
menkul Yatirimlarinin Gelecegini ihracat Odakli Yeni-
den Distinmek’ adli arastirmamiz, Glkemizde yabanci
yatirimcilarin gayrimenkule ilgisini dlcen ‘ilk kapsamli
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calisma’ ve sektdrimiz icin kiymetli ve stratejik bir
karar alma dinamigi...

Arastirmamiz; yapi arz ve kalitesi, kozmopolit kltlrd,
yatirimciya kendini evinde gibi hissettirmesi, yabanci
dostu ekosistemive saglik altyapistile Turkiye'nin ku-
resel yatinmcinin radarindaki en cazip gayrimenkul
pazarlarinin basinda geldigini gdsteriyor. Ulkemizin
iran, Orta Asya, Kérfez ve Avrupaya yakin konumu
da yatinmciya ulasmada tasidigimiz cografi avantajl
vurguluyor.

GIGDER olarak, saha calismalarimizi takiben her iil-
kenin Turkiye ile ilgili beklentisini referans alarak ona
0zel tanitim yapmaya yonelik, kapsamli bir pazarla-
ma kampanyas! yiriitecegiz. Sadece Istanbul ve An-
talya'yl dedil, tatil, emeklilik, gastronomi ve saglik gibi
alanlarda tlkemizin ¢ok farkli bolgelerini ve guizellik-
lerini 6ne c¢ikararak onlari hentiz kesfetmemis dinya
yatirimcilariyla tanistiracagiz.

Bu 6nemli politikalara referans olan arastirmamiza
degerli katkilari bulunan, gerek fikir asamasi gerek-
se hayata gecirilmesine degin gegen slrecte emegi
gecen tim calisma arkadaslarima tesekkir ediyor,
calismamizin sektorimiz adina hayirli bir kazanim
olmasini, bize sagladigi verilerden yola ¢ikarak ger-
ceklestirecedimiz yol haritasinin Ulkemize yapilacak
yeni yatirimlara vesile olmasini ytrekten diliyorum.

Saygilarimla,
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Yabanciya gayrimenkul satisi, Dogrudan Yabanci
Yatinimi (FDI) kaynagi olarak (ilkemizin kalkinmasina
ve yeni yatirimlar yapilmasina biyuk fayda saglaya-
cak bir sermaye kaynagi. 2004 yilindan bu yana yurt
disinda yerlesik kisiler Ulkemizde gayrimenkul satin
alabiliyor. 2013 yilinda mutekabiliyetin kaldirilmasinin
ardindan da sektor her yil daha da hizlanarak blyu-
mesini strddrayor.

Bu, 2018 yilinda GYODER catisi altinda baslayan Gay-
rimenkul ihracat Komitesi calismalari akabininde,
yabanclya gayrimenkul satisini basli basina bir sektor
olarak ele alan ve Glkemizin yurt disi tanitimini sahip-
lenen GIGDERIn 2020 yilinda kurulmasina giden bir
yolculuk aslinda. Calismalarimiza baslarken, kurucu
Uyelerle gergeklestirdigimiz calistayda yillik 20 milyar
dolar gelir getirmek icin yapilmasi gerekenleri, atil-
masi gereken adimlari ve is planimizi olusturduk. Bu
calistayda ayrica, oncelikli iglerimizin basinda olan
“Ulkemizden gayrimenkul alan yabancilar kimler, ne-
den aliyorlar, bu alimlarin Glkemize ekonomik katkisi
nedir?” sorularini, dogru veriye dayanarak yanitlamak
icin istatiksel bir arastirma yapilmasi gorevini Aras-
tirma ve Yayinlar Komitesi olarak Gzerimize aldik.
Sonraki arastirmalarimizin da ondnd acacak bu ilk
calismaile sunlari hedefledik:

« Ekosistemin ve sektarin dogru veri ihtiyacini kar-
silamak,

« Alicilar taniyarak sonraki dernek galismalarimiza
yon vermek,

« Dogru iletisim kampanyalari olusturulmasina kat-
kida bulunarak, Ulkemizin tanitim iletisimine katkida
bulunmak.

Sektoriimuze 1sik tutmak icin arastirma calismalari-
mizi strdirmekle birlikte bu ¢alismalardan elde et-
tigimiz sonuglari sektore bir ic gort saglayacak se-
kilde aktarmak {izere Gayrimenkul ihracat Arastirma
serimizi olusturmaya basladik. Serinin bu ilk kitabin-
da sizlerle TUrkiye'de gayrimenkul satin alan yaban-
ci yatinmcilarin profili, satin alim sebepleri, Ulkemiz
hakkindaki gorusleri basta olmak Uzere sektore katki

salayacak bilgileri aktarmaya calistik. Arastirmanin

bize gdre en dnemli sonucu su: Ulkemiz yabancilar
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tarafindan yogun ragbet goriyor. Yabanciya gayri-
menkul satisl, Ulkemizin lokomotif sektdrlerinden
biri olacaktir. Sektorimuz kurumsallastiginda yillik
20 milyar dolar dizenli gelir elde edebilecektir. Bir
de yaninda evini dayayip doseyerek, yilda 2,8 ay ul-
kemizde gegciren yabanci, Glkemize yilda ortalama 10
milyar dolar ek kaynak saglayacaktir.

Dernegimizin bir online soylesisine katilan Dis Eko-
nomik lliskiler Yénetim Kurulu Baskani Nail Olpak,
sektorimuzun ne kadar faydaliis yaptigini su sozler-
le ifade etmisti: “Siz aslinda bir ihracatcisiniz. Gayri-
menkul satarak Ulkeye ddviz getiriyorsunuz. Sattigi-
niz mali da géndermiyorsunuz, dlkemizin ekonomisi
icinde finansal bir varlik olmaya devam ediyor...” Sek-
tor oyunculari olarak suna inaniyoruz: “Gayrimenkul
ihracati Glkemizde petrol kuyusundan daha fazla du-
zenli gelir getirebilir.” Bu arastirma serimizde bunu,
tum ictenligimizle siz paydaslarimiza anlatmayi arzu-
ladik. Hepinize keyifli okumalar.

Saygilarimla,
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Arastirmayi profesyonel ve ylksek standartlarda yapabilmek igin ozverili galisan, konuyu derinine anlamak
icin gayrimenkul satin almis kisilerle 30 saati askin online milakatlari yapan AGS Global ekibine, galismanin

kitaplastirimasi ve editoryal calismasini gerceklestiren Santrall ekibine, ic goriisii ve deneyimiyle arastirmayi O‘Up, GIGDER ve AGS GLOBAL'In yaZ||| izni alinmaksizin
zenginlestiren danismanim Aysun Tekge'ye, tim bu calismayi organizasyonunda fedakarca emek veren Abdullah he rha N g| b|r k|§| ta raﬁ N da n, h e rha N g| b|r ama Q'a/

Keskin ile arastirma boyunca higbir destegini esirgemeyen baskanimiz Omer Faruk Akbala ¢gok tesekklr ederim. o o

Calismanin dogru kisilerle yapiimasi igin gok cabalayan Rest Property, imtilak, Inhouse Global, Antalya Homes, l’ﬂSmeﬂ \/eya tamamen Qoga‘t”amaz/ dag|t||amaz \/eya
Altintiirk ve Nevita ekiplerine de ayrica tesekkirii borg bilirim. Gayrimenkul Yurt Digi Tanitim Dernedi (GIGDER) yay| m|aﬁamaz. TU m hak|a|’|m|z Sa k||d||’_

Arastirma ve Yayinlar komitesi olarak yayinladigimiz Gayrimenkul ihracat Arastirma Serisi'nin Tinci sayisini keyifle
okumanizi dilerim. Bu kitabin yayin haklari GIGDER' ait olup, her hakki saklidir. Tanitim igin yapilacak kisa alintilar
disinda GIGDER ve AGS Global'in yazili izni olmaksizin gogaltilamaz.
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TURKIYE'DEN GAYRIMENKUL SATIN ALMA SURECINDE KOLAYLASTIRICI FAKTORLER NELER? TURKIYE'DEN GAYRIMENKUL SATIN ALMANIN AVANTAJLARI NELER?

Peki yatinmcilarin gayrimenkul satin alma sirecini memnuniyetle tamamlamalarini saglayan unsurlar neler? Bir Tlrkiye'den gayrimenkul edinmis yatirimcilara “bu tercihin onlara sagladigi avantajin” ne oldugu soruldugunda; yatirim
onceki baslikta oldugu gibi, siirecin hizli ve diger alternatif pazarlara gore kolay olmasi teknik boyutu olustururken, kararini sekillendiren beklentilerle 6rtisen bir tablo ile karsilasiyoruz. Buna gore; yatirimcilarin en ¢cok vurgu yaptigi
belki de en 6nemli deger olarak Turk insaninin yardimseverligi 6n plana ¢ikiyor. Milakat kapsaminda katiimcilar, hususlar; kiiltiirel ve dini yakinlik, kendini evinde gibi hissetme, tatil, yatirim ve is igin elverisli bir destinasyon
satin alma siirecinde konakladiklari otelin personelinden acenteye kadar tiim unsurlarin satin alma siirecini olmasi olarak dne cikiyor. TUrkiye'nin yani sira Avustralyada da yatirimlari olan ABD vatandas! bir yatirimcricin Tlrkiye,

kolaylastiracak sekilde kendilerine yardimci olduklarini 6zellikle vurguluyor. Avustralya’ya gore ¢ok daha cazip ve tabir-i caizse ikinci ev niteliginde bir destinasyon.



SAHA ARASTIRMASI

SAHA GALISMASI

S. Arabistan, Irak, Urdiin, Rusya, Almanya basta olmak iizere toplam 48 {ilke vatandast ile 8 dilde arastirma yapild.




METODOLOJi

Arastirmanin saha calismasi AGS GLOBAL tarafindan Ekim - Kasim 2020 tarihleri arasinda 48 farkli lkenin
vatandasligina sahip ve Tlrkiye'nin 12 sehrinde gayrimenkul yatirim ge¢misi olan 410 uluslararasi yatirrmciyla 8 dilde
gerceklestirildi. Arastirmanin érneklemi, Gayrimenkul Yurtdisi Tanitim Dernegji (GIGDER) Gyeleri tarafindan iletilen
yatinmel bilgileri gercevesinde belirlenirken, saha calismasi GIGDER Arastirma ve Yayinlar Komitesi Baskani Bayram
Tekge ile birlikte koordine edildi. Bu kapsamda, sektér temsilcilerinin veri ve iggdriilerinin yani sira, TUIKin uyruklara
gbre yabanciya konut satis adetleri veri setinden istifade edildi ve Tiirkiyeden en cok konut alan Irak, iran, Rusya, S.
Arabistan, Kuveyt, Urdiin ve Aimanya basta olmak {izere genis bir cografi yelpazenin kapsanmasina dzen gdsterildi.

Saha ¢alismasi sonucunda ulasilan drneklemin, Tarkiye'ye yénelen gayrimenkul yatirnmei ilgisini anlamli diizeyde temsil
ettigi gorllyor. Arastirma calismasi toplam 8 dilde gergeklestirildi. Toplamda 410 kisinin g6rUsleri rapora aktarildi.

CALISMA YAPILAN DiLLER

Arastirma ¢alismasi toplam 8 dilde gercgeklestirilmistir.

Fransizca Farsca Isvecce

4 13 7
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YATIRIMCI YAS ORTALAMASI: 50,6

Arastirmaya katilan 410 yabanci yatinmcinin ortalama yasi 50,6 olarak ¢ikarken, yatirimei profilinin %31,2'sinin 45 yas
ve %29,81nin de bb-64 yas dilimlerinde kiimelendigi géralyor. Gérisme yapilan kisilerin %18,6'si yoneticiyken, %14,5
ile mihendis, %12,1ile is insani ve yine %12,1ile doktorlar diger 6ne ¢ikan mesleklerin basinda geldi.

Yonetici [ 18,6%
Miihendis [ 14.5%
is Adami _ 12,1%
Doktor _ 9,8% 18-24 Yas 0,7%
Emekli [ 8,3% 65+ Yas 8,5% .
Calisan - 5.2%
Universite Profesori - 3,.9% 5564 Yas 29,8% 35-44 Yas 22,9%
Ogretmen - 3.9%
Yatirimci - 3,4%
Tiiccar . 2,3%
Ekonomist . 2.1%

Muhasebeci . 1.8%

Diger I 14,2% N: 410

Saha Arastirmasi ]7

25-34 Yas 6,8%

45-54 Yas 31,2%



VATANDASI OLUNAN ULKE
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n

13

15

17

19

21

23

S.Arabistan

Urdiin

Almanya

Misir

ingiltere

iran

Suriye

Kanada

Katar

Liibnan

Filistin

Sudan

israil
Norvec
Tunus
Hindistan
Belcika
Fas
Hollanda
Azerbaycan
Cekya
DELTLETE]
Etiyopya
irlanda
ispanya
Makedonya
Bosna

Dominika

isvigre

Kazakistan
Kongo
Moldova
Somali
Ukrayna
Yemen

Yeni Zelanda

N: 410

TURKIYE'DE GAYRIMENKUL SATIN ALIMINIZDAN SONRA TURK VATANDASLIGI ALDINIZ MI?
“EVET VATANDASLIK ALDIM"

Turkiye'ye gayrimenkul yatinimlarinin son yillarda artmasinin bir diger nedeni, vatandaslik edinimi. Arastirmaya katilan
her 10 yatinmcidan Ti, gayrimenkul yatinmlari sonucunda T.C. vatandashgi alma siirecini tamamladigini belirtiyor.

TTIreeeeee

10,0%

“BASVURU SURECINDEYiM”

Tlrkiye'den gayrimenkul satin alan yatinmcilarin %14,6'si Tlrk vatandaslidina basvuru strecinde oldugunu ifade ediyor.

TR

“HAYIR VATANDASLIK ALMADIM”

Katiimcilarin %75,4'0 Tlrkiye'ye yatinm sirecinde herhangi bir vatandaslik bagvurusu yapmadigini ya da vatandaslk
almadigini ifade ediyor. Buradan hareketle, Tirkiyede gayrimenkul satin almanin tek cazip ydninln vatandaslik
edinmek olmadigi gordliyor.

TerreRReT
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GAYRIMENKUL SAHiPLiGi

Tirkiye’ den baska llkede gayrimenkul sahibi misiniz?

Evet 61,5%

Hayir 38,5%

Evet 61,56% N: 410

Yatinmcilarin %6151 Tarkiye disinda gayrimenkul yatinimi yaptiklari tlkeler oldugunu ifade ederken, %3857 iginse “Tek
tercihim Tirkiye” mottosu dne cikiyor.

Tirkiye'den ilk gayrimenkul satin aldiginizda hangi tlkede yasiyordunuz?

S.Arabistan 18,4%
BAE 9,5%
ABD 70%
Urdiin 5,7%
Misir 5,1%
Almanya 1 4,4%
isvec | 3.8%

Cezayir 3.8%
Kuveyt 3.2%
Katar 3.2%
Irak 3.2%
Suriye 2.5%
Rusya Federasyonu 2,5%
Avustralya 2,5%
Tirkiye 1.9%
Diger 23,4%

N: 410
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GAYRIMENKUL ALINAN SEHIR | YIL

Tirkiye'de ilk gayrimenkul satin aldiginiz sehir?

istanbul 61,0%
Antalya
Trabzon

Kemer

Alanya

Yalova

Mersin | 0,5%
Ankara | 0,5%
Samsun |0,2%
Sakarya |0,2%
izmir | 0,2%
Bursa |0,2%
Bilecik | 0,2%

Amasya |0,2%

N: 410
SATIN ALINAN YIL

Yatinmeilarin %61inin ajandasinda ilk sirayi istanbul alirken, onu %274 ile Antalya ve %3,7ile de Trabzon izledi.
Sonuglar, TUIKin ¢izmis oldugu genel peyzajla da 8nemli 8lglide uyum gdsteriyor.

Tirkiye'de ilk gayrimenkul satin aldiginiz yil?

2,7%

5,9%
37,6%
53,9%
= 2004-2008 2009-2013
m 2014-2018 = 2019-2020

Yatinmcilarin %53,9'u 2014-2018 yillari arasinda Turkiye'den gayrimenkul satin alirken, 7%37,6's1 ise 2004-2008 yillari
arasindaki yatirm trendini takip etti. Veriler isiginda «yeni bir yatinmci» profili ile karsi karsiyayiz diyebiliriz.

N: 410
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GAYRIMENKUL TiRi
ik satin aldiginiz gayrimenkuliin tiirii?
Daire 90,0%
Mistakil ev-villa 5.4%

Ticari(ofis, magaza, otel...vb.) || 2,9%

Bina | 0.7%
Ogrenciyurdu | 0.2%
Kompleks iginde dubleks | 0.2%
Dubleks daireler | 0.:2%
|o2%

Arazi |

N: 410

Arastirma; yabanci yatinmecilarin ilk tercihinin %90'a agik ara daire yasami (rezidans, apartman vb.) oldugunu
gdsteriyor. Ozellikle, basta Istanbul olmak izere bilyiik kentlerdeki konut sektériindeki dinamik gelismeler géz éniinde
bulunduruldugunda, yabanci yatirimei talebinin projeleri pozitif etkiledigi tahmin ediliyor. One gikan diger tercih;

%5,4 ile mUstakil konut ve villalar olurken, ticari segmente yonelen yatirrmcilarin oraninin da %2,9 oldugu géralGyor.
Tlrkiye'den arazi satin alanlarin oraniise %0,2 seviyesinde bulunuyor.

GAYRIMENKUL iGiN ODEDIGINiZ TUTAR?

161 bin 500 dolar

Yabanci yatinmecilarin Tarkiye'de satin aldigi gayrimenkul tirleriisiginda, 6dedikleri ortalama tutar 161 bin 500 dolar.
Ancak sadece konut segmentinde bu meblag 150 bin 750 dolara distyor.

150 bin 750 dolar

N: 410
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GAYRIMENKUL DURUMU | SAHIPLIK

Gayrimenkul Durumu

57.2%
31,8%
1,0%
ikinci el insaat halinde/ Yeni
Yapim asamasinda N: 410

YENi KONUTLAR TERCiH EDILiYOR

Yabanci yatinmcilarin sadece %111 ikinci el gayrimenkullere yonelirken, en yogun kiimelenme %572 ile yeni
gayrimenkul segmentinde. Diger yandan; yatinmcilarin %31,87 ise insaat halinde/yapim asamasinda olan
gayrimenkulleri satin aldiklarini ifade ediyor. Bu durum, yatiimci nezdinde TUrkiye'de sektGr paydaslarina gliveni de
gosteriyor.

Sahiplik Durumu
92,7%

7,.3%

Evet Hayir, sattim

YATIRIMCININ GUVENi DEVAM EDiYOR

Arastirmaya katilan yatinmecilarin Tlrkiye yatinm ortamina stirmekte olan givenlerinin en dnemli gdstergelerinden
birisi, %92, 7sinin gayrimenkullerini hala elinde tutmasi. Yatinmecilarin %7,3'Uniin ise yatirimini elden ¢ikartma
segenegine yoneldigi gortllyor.

N: 410
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KONUT SAHiPLIiGiNDE DURUM

KIRAYA VERME AGIR BASIYOR

Arastirmaya katilan yatinmecilarin %39,3'0 satin aldiklari gayrimenkull kiralama yontemini segmisken, %351 ise

hali hazirda oturmaya devam ettigini ifade ediyor. Konutlarini sadece Tirkiye tatillerinde kullananlarin oraniise

7%4,9. Tarkiye gayrimenkul sektoriine yonelen ilginin %390'nin daire segmentinde gerceklestigi distnuldiginde,
yatirim kararinin rasyonel bir zemine yerlestidi ve piyasadaki talebe gore sekillendigi gérallyor. Diger yandan,
gayrimenkullerinin bos durdugunu veya henlz kendisine teslim edilmedigini belirtenlerin oraniise %20,9 seviyesinde.

cerneennenns 39.3% Hayir, bir bagkasina
kiraladim

Evet, halaicinde
yaslyorum

T S 35'0%

coessenesseo 12 5% Hayir, bos GAYRIMENKUL SAYISI | MULKIYET SURESI

TURKIYE'DE GECIRILEN SURE: 2,8 AY

Yatinmecilarin ortalama, yilin 2,8 ayini Trkiye'de gecirdidi tespit edildi.

8,4% insaat asamasinda
GAYRIMENKUL SAYISI: 1,66 ADET

Arastirmaya katilan yabanci yatinmcilarin Tlrkiye'de ortalama 1,66 adet gayrimenkule sahip oldugu gérdillyor. Buradan
hareketle, Turkiye'den bir kez gayrimenkul satin almis yatinmcilarin, yatirim egilimine devam ettikleri ortaya gikiyor.

4,9% Tatiligin kullaniyorum

MULKIYET SURESI: 5,7 YIL

Arastirma, yabanci yatinmcilarin ortalama b,7 yildir Tlrkiye'de milk sahibi oldugunu gosteriyor. Bu zaman diliminin
ayni zamanda TUrkiye'nin ekonomik olarak zorlu bir ajandayla karsilastigi bir ddneme tekabdl ettidi disinaldtginde,
yatiimcinin makro gelismelerden etkilenmedigi ve Turkiye'ye yatim yapmaya devam ettigi acik. Buradan hareketle
gelistirilebilecek bir diger tez ise; ortalama milkiyet stresine gore oldukga geng sayilabilecek bu yatirimer nifusunun

éniimizdeki donemde talebi sekillendirmeyi sirdirecegi.
ik satin aldiginiz gayrimenkul tiirii konut ise icinde yasamaya devam ediyor musunuz? N: 380



GAYRIMENKUL SATINALMA AMACI

Yatirimcilari Tlrkiye pazarina yonlendiren motivasyonlar arasinda ilk sirada; yatinm yapma (%45,4) gelirken, onu kisa
sUreli tatil (%30,5) ve kalici bir hayata baslamak (%27,8) takip ediyor. Vatandaslik edinmek, katilimcilarin %27,6'sinin
motivasyonuyken, egitim ise %13,91uk paya sahip.

Yatirim

745,4

Emeklilik

7%23,7

Kisa stireli tatil

730,5

Oturma izni almak

7%13,9

Kalici bir hayata baslamak

%2178

Egitim (kendiniz veya ¢ocuklar)

79,5

Diger

78,1

is ve / veya ticari

Vatandaslik

7%217,6

76,8

N: 410
AMAG | LKE
S.Arabistan Irak Urdiin  Rusya  Almanya  Cezayir iran ingiltere
N 39 37 29 27 25 24 13 12
Yatirim ' 43,6% ! ! AO,S%J ' 89.5% ' 17,6% 48,0% ' 54.2% ! ! 46,2%JI 33,3%
Kisa slreli tatil 30,8% 270% 316% 1 765%1 1 640%!! 20,8% 15,4% 33,3%
Kalici bir hayata baslamak 17.9% 18,9% 31,6% 41,2% 28,0% 25,0% I 462%1 1 50,0%!
Vatandaslik 179% 29,7% 84,2% 5,9% 8.0% 29,2% 15.4% 16,7%
Emeklilik 28.2% 16.2% 21% 35,3% 32.0% 8,3% 30.8% 250%
Oturma izni almak 17.9% 21,6% 21% 35.3% 4,0% 16,7% 46,2% -
Egitim (kendiniz veya gocuklar) 77% 10,8% 15,8% - - 16,7% - 250%
is ve / veya ticari - 2, 7% 53% 1,8% 20,0% 12,5% 231% -
Saglik 2,6% 5.4% - 23,5% 8.0% 8.3% - -
N: 206
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TURKIYE'DE SATIN ALDIGINIZ GAYRIMENKUL{N DEGERi ARTTI MI?

Katiimcilarin %32,51 satin aldiklari tarihten sonra gayrimenkullerinin degerinin arttigini ifade ederken, 7%43,3'Unln de
kararsiz oldugu gorUlayor. Artmadigini belirtenler ise katiimcilarin yaklasik dértte birini olusturuyor.

Kararsizim

Evet, artti

Hayir, artmadi
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TORKIVE'NiN iKLiMi EN BUYUK TERCiH NEDENi

Yatinmcilarin Tarkiye'yi tercih etmesinin nedenleri arasinda %53, ile iklim ilk sirada yer aliyor. Kiiltlrel, sosyal, dini uyum
%48k bir yer kaplarken, Tarkiye'nin glvenli ve istikrarli bir yasam sunmasi, 7%39,81ik payla tG¢iincl sirada kendine yer
buluyor. Yine %34,91uk pay uygun maliyetli tatil secenegine ayrilirken, misafirperverlik de %30,7 ile onu izliyor.
Yasadigim Ullkeye gore daha iyi bir iklim 53.2%
Kiiltlirel, sosyal, dini...vb. yasadigim {lke ile uyumluluk 48,0%
Guvenli ve istikrarli bir yagsam sunuyor

Uygun maliyetli tatil segenegi

insanlarin misafirperverligi 30,7%
Yasadigim lilkeye kiyasla daha ekonomik bir segim 30,0%
Zengin mutfak ve lezzetli yemekler 26,6%
Yasadigim {ilkeye gdre daha modern bir yasam sunuyor 24,6%
Karli bir yatirim ortami vadediyor 18,8%
Daha iyi saglik hizmetleri 17,6 %
Yasadigim lkeye kiyasla daha fazla sosyal aktivite sunuyor n.7%
Ucuz ulagim
Sanat organizasyonlarina erisim
Spor organizasyonlarina erisim
Diger
TURKIYE TERCIH NEDENLERI | ULKE
Tirkiye'yi tercih etme nedenleriniz hangileridir? (En fazla 5 cevap)
S.Arabistan Irak Urdiin  Rusya  Almanya  Cezayir iran ingiltere
N 39 37 29 27 25 24 13 12
Yasadigim tlkeye gore 1 718% ! 676%  345% 1718% | 1 840%1  42% 7% 1 867%!
daha iyi bir iklim Lo e -t
Clveni ve istikrarl 308% 1 703%!  379%  222%  280%  250%  462% 1 667%!
bir yasam sunuyor Lo e a Lmm e
Kiltrel, sosyal, dint...vb. 0% 459%  483%  MI%  240% ' 500%  462% 58,3%
yasadigim Ulke ile uyumluluk Lo 22
Uygun maliyetli tatil secenegi 59,0% 29.7% 44,8% 14,8% 40,0% 20,8% 38,5% 8,3%
insanlarin misafirperverligi 20,5% 24,3% 13,8% 48,1% 60,0% 20,8% 15.4% 58,3%
Yasadigim (lkeye kiyasla . 0 e oo . . 01 txao .
. . 30,8% 24,3% 55.2% 14,8% 12,0% 250% 53,8% 33.3%
daha ekonomik bir secim L= L — =
Yasadigim dlkeye gore daha 12,8% 595%  310% . 8,0% §7% 38.5% 18,7%
modern bir yasam sunuyor
Zengin mutfak ve lezzet 462% 189%  138%  185%  280%  125%  154% 4.7%
yemekler
Karl bir yatirim ortam 12.8% 162%  345% 4%  160%  375%  154% -
vadediyor
Daha iyi saglik hizmetleri 10,3% 270% 24,1% 18,5% 20,0% 12,5% - 16,7%
Yasadigim tlkeye kiyasla daha 10,3% 8,1% 1% 37% - 16,7% 77% 25,0%
fazla sosyal aktivite sunuyor
Ucuz ulagim 2,6% 10.8% 17,2% 3.7% 28,0% - - -
Sanat organizasyonlarina erigim - 2.7% 34% T4% 4,0% 4,2% 77% -

N: 206
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EMLAKCILAR, EN GUVENILIR KAYNAK

Yabanci yatinmecilarin, gayrimenkul satin alirken en givenilir buldugu kaynaklarin basinda %47,8 ile Tirk emlakgilar
gelirken, onu %38,8 ile emlak sirketlerinin web siteleri, promosyon materyalleri, %29,3 ile referans kisiler ve %29,3
ile de sosyal medya platformlariizliyor. Bir diger deyisle, yatinmci dijital kanallara ilgi gdsterirken, fiziksel deneyimi
ve insan unsurunu hala 6nemsiyor. Bunda Tiirkiye emlak pazarinailgi gésteren yatirimcilarin MENA Bélgesi agirlikli

olmasinin yani sira, misafirperverlik de nemli bir rol aynuyor.

Tiirk emlakgilar 47,8%
Emlak sirketi web siteleri, promosyon materyalleri
Referans kisi (akraba, tanidik, Tiirkiye'de is yapan / yatirim yapan ... vb.) 29,3%
Sosyal medya platformlari(YouTube, Instagram)
Tirkiye'de emlak nasil alinir konulu haber, blog, arastirma yazilari 12,0%
Fuarlarda emlak sirketi standini ziyaret etmek
Uluslararasi emlakgilar
Gayrimenkul satin aldigim Glkenin resmi kaynaklari
Expat platformlar
Vatandasi oldugum Ulkenin resmi kaynaklari
Diger
GUVENILIR BULUNAN KAYNAKLAR | ULKE
Tiirkiye'de gayrimenkul satin almadan dnce hangi arastirma kaynaklarini giivenilir buldunuz? (En fazla 3 cevap)
S.Arabistan Irak Urdin  Rusya  Almanya  Cezayir iran ingiltere
N 39 37 29 27 25 24 13 12
Tirk emlakgilar 'L _38_,5%J' 'L 58L8%J' 379% 'L §6_,7%J' 'L l_aB,_O%J' 375% 38,5% 'L EOLO%’J
Emlak sirket] web siteler, 28,2% 432%  30%  296%  360%  1500% ' ' 462%!  333%
promasyon materyalleri Lo 2a S0
Referans kisi (akraba, tanidik, o — - - e e
Tlrkiye'de is yapan / yatirnm I 385%]1 24,3% 'V 448%1  370% 36,0% 8,3% 1 462% 1 25,0%
yapanvb.) | . | | . | | . |
Sosyal medya platformlari 12,8% 270% 10,3% 7.4% 8.0% 29.2% 17% -
Tlrkiye'de emlak nasil alinir
konulu haber, blog, arastirma 17% 24,3% 6.9% 74% 12.0% 4,2% 15.4% 25,0%
yazilari
F.uarlarda emlak sirketi standini 77% 13.5% 24,1% 3.7% 8.0% 83% ) 83%
ziyaret etmek
Gayrimenkul satin aldigim 10,3% 27% 2% 222%  40% - 23,1% 8,3%
tlkenin resmi kaynaklari
Uluslararasi emlakgilar 10,3% 8.1% 10,3% 3.7% 12,0% 8.3% 17% 8.3%
Vataqdasl oldugum dlkenin . . ) ) 12,0% 83% 77% )
resmi kaynaklari
Expat platformlari - - - - - 4,2% 15,4% -
N: 206
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ILETiSiM SEKLI BELiRLEYiCi ETMENLER

Tlrkiye'den gayrimenkul satin alan yatirimcilarin d¢te birine yakini, anlik mesajlasma ve arama veya haberlesme Yatinmecilarin %63,40 icin en 6nemli etmen fiyat iken, bir diger pozitif ayrisan faktor ise %58,3le lokasyon. Manzara
uygulamasi olan WhatsApp aracilidiile emlak sirketiyle iletisime gecerken, yiiz yize gérisme %48,5 ve e-posta 736,61k paya sahipken, karlilik da %28,8 ile diger takipgi faktorler kategorisinde yer aliyor.

da %46,81 tercih edilen diger yaygin iletisim ydntemleri olarak kargimiza ¢ikiyor. Bu veri, ayni zamanda yabanci
yatirimcinin gayrimenkul satin alma davranisindaki «melez/hibrid» yaklasimi da gozler 6niine seriyor.

WhatsApp Fiyat
%63,7

63.4%

Lokasyon (tarihi ve kiiltiirel mekanlara, hastaneye, egitim
kurumlarina, sehir merkezine, rekreasyon alanlarina yakinlk vb.)

58,3%

|

Manzara

Yiz yuze gorisme

Yatirimin 6nimiizdeki donemde saglayacadi karlilk

%48,5
Yapi 6zellikleri (villa, bahge, havuz)
Oda sayisi
E-posta Biyiiklik 17,3%
o,
4’46'8 Komsularin sosyo-ekonomik profili
Diger
Telefon
%39,0
ILETiSiM SEKLI | ULKE BELIRLEYiCi ETMENLER | ULKE
Emlak sirketiyle iletisime gecerken medya segiminiz neydi? Gayrimenkul satin alirken hangi 6zellikleri belirleyici oldu? (En fazla 3 cevap)
S.Arabistan Irak Urdin  Rusya  Almanya  Cezayir iran ingiltere S.Arabistan Irak Urdin  Rusya  Almanya  Cezayir iran ingiltere
N 39 37 29 27 25 24 13 12 N 39 37 29 27 25 24 13 12
WhatsApp :_ 61{)%‘I :_ BZ,Z%JI :_58,6% JL 70,4%JI :_ 60,0%1I :_ 7[],8%JI 46,2% :_ 75,O%JI Fiyat 59,0% :_ 75,7%JI 4,4% :_ 51,9%1 :_ 68,0%JI :_ 54,2"/::I :_ 61,5‘73' 8,7%
Yurt disinda veya Turkiye'de r===n r—=-=-n i . Ir--:-: Ir--:-: . . . Ir——:-:
emlak sirketi ile yiiz yiize 56,4% 32,4% 562%  667% ' 600%'  500% ' 53,8%! 50,0% Konum 53,8% 541% | 621%! | 519%]  52,0% 4,7% 46.2% 1 83,3%]
gérisme T T
PAgs o | O, | o, o, 0, o, o, o, o,
E-posta 53,8% 432%  517%  333%  480%  315%  15,4% 7% Gortntm L B1.5% ] $2,4%  448% 222%  360%  128%  462%  33.3%
Yatirimin gelecek donem igin o o 5 o o 5 5 o
Telefon 35.9% 48,6% 517% 25.9% 40,0% 16,7% 38,5% 33.3% karlihg 38.5% 24,3% 31.0% 18,5% 0% 45.8% 30.8% 16,7%
Web sitesi - Sohbet ekran 5,1% 5.4% B ) 200% 20,8% 38,5% 16.7% Oda sayisi 20.5% 40,5% 31.0% 14,8% 24,0% 25,0% 7.7% 8,3%
- Miilkiin 6zellikleri (villa, bahce, o o o o o ° o °
\(;Ig\;r|m|g|toplant|(200m, Skype 5,1% 5.4% 3.4% 74% . ) ) 83% havuz) 77% 16,2% 10,3% 37.0% 52,0% 12,5% 30,8% 4,7%
Diger 26% 27% 34% . ) ) _ _ Boyut 12,8% 270%  13.8%  222%  280% 8,3% - 8,3%
N: 206 N: 206
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TAPU DEVIR SURECI

Tapu devir siirecini kendiniz mi yirittiniz?

Evet kendim
yurattdm

51,2%

Hayir, vekalet
verdim

SUreci gayrimenkul sirketi, emlakci ya da bir diger danisman aracilidiyla yGratenlerin orani %48,8. Bu veri yaklasik
2 yatinmcidan birinin satis esnasi/sonrasindaki siireclerde «araci ekosistemine giivendigini gosteren» énemli
isaretlerden biri. Yatinmcilarin %48,81 tapu devir slreclerini kendi baslarina yarittiklerini ifade ederken, ayni veri
tersten okundugunda, danismanlik ekosisteminin giclendirilmesi gerektigi de acikca gortlyor.

VEKALETTE DE EMLAK ACENTELERI ON PLANDA

Kime vekalet verdiniz?

53,5%
48,8% 20.5%
16,0%
10,0%
Emlak insaat Avukat Diger
acentasi firmasi

Arastirmaya katilan yabanci yatinmcilarin vekalet verdikleri
kisi/kurumlar arasinda %53,5 ile emlak acenteleriilk sirada
yer alirken, onu %20,5 ile ingaat firmalari izliyor. Avukatlar
ise %16 ile Gclincd alternatif konumunda bulunuyor.
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SORUNLAR COK YASANMASA DA...

Satin alma siirecinde herhangi bir sorunla karsilastiniz mi?

Emlak sirketi kaynakl sorunlar
insaat firmasi kaynakli sorunlar
Hay", 82,9% Tapu teslim silireglerinin uzamasi

Dil sorunu
Para transferi sorunlari
Banka hesablagcma

Vize sorunlari

Vergi numarasi alma
Adres kaydi
Diger
Arastirmaya katilanlarin %82,9'u gayrimenkul satin alma
surecinde herhangi bir sorun ya da aksaklikla
karsilasmadigini ifade ediyor. 7%17,Tlik kesimin ise
karsilastigl sorunlar ncelikli olarak; %41,4 ile emlak
sirketini ve yine ayni oranda insaat firmasiniisaret ediyor.
Tapu birokrasisi %32,9 ile onlari takip ederken ve dil
sorunu da %20 ile yatinmcilarin vurgu yaptigi diger énemli
sorunlarin basinda geliyor.

GENEL MEMNUNIYET

Tirkiye'den satin aldiginiz gayrimenkulden memnun kaldiniz mi?

Hayir 16,8 %

Evet 83,2%

41,4%
41,4%
32,9%
20,0%
18,6%
15,7%
8,6%
5.7%
4,3%
15,7% N: 70

Arastirma gdsteriyor ki; Tiirkiye'de gayrimenkul satin
alanlarin memnuniyet orani %83,2 gibi oldukca yiiksek
bir seviyede. Buradan hareketle; Tirkiye'nin tutundurma
stratejileri konusunda sorun yagamadigini ve bu egilimin
yatirim kararlarinin sirmesi yoniinde pozitif yonlii
hareketi etkileyecegi sGylenebilir.
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GENEL MEMNUNIYET | LKE

Tirkiye'den satin aldiginiz gayrimenkulden memnun kaldiniz mi?

S.Arabistan Irak Urdiin Rusya  Almanya  Cezayir iran ingiltere
N 39 37 29 27 25 24 13 12
Evet, memnunum 66,7% 86,5% 89,7% 92,6% 92.0% 95,8% 76,9% N7%
Hayir, memnun dedgilim 33.3% 13,5% 10,3% T4% 80% 4,2% 231% 8,3%
N: 206

RiSK FAKTORLERINE ODAKLANMAK SART

Tlrkiyeden gayrimenkul satin aldiktan sonraki siregte yatirimcilara memnuniyet dizeyi soruldu ve %77,3'iinde satin
alma kararindan duyulan diizeyin gerisine dsUldigUu gorildd. Satin alma sonrasi sreclerde memnuniyet genel

olarak yiiksek gdziikmekle birlikte; risk faktérlerine odaklanmak dnem tasiyor. Ornegin %774 ile projelerin zamaninda
tamamlanmamasi, % 36,6 ile genel giderler konusunda yanlis bilgilendirme, %30,1ile site ydnetimiyle yasanan sorunlar
ve %16,1ile de elektrik, su, dogalgaz vb. baglatma, dort farkli sorun kaynagina isaret ediyor. Bunlar da insaat sirketleri,
emlak sirketleri, sosyal iliskiler ve blrokrasi olarak siralaniyor.

Tirkiye'den gayrimenkul satin alimi sonrasinda herhangi bir sorun yasadiniz mi? Satin alim sonrasi yasadiginiz sorunlar
nelerdir? (En fazla 3 cevap)

Evet 22,7%

Hayir 77,3%

Projenin zamaninda tamamlanmas! N 77,4 %
Genel giderler konusunda yanlis bilgilendirme I 36,6%
Site yonetimiyle yasadigim sorunlar [N 30,1%
Elektrik, su, dogalgaz, telefon baglatma [N 16,1%
Vatandaslik hakki edinme ile ilgili sorunlar I 14,0%
Proje ile satin aldigim gayrimenkul arasinda uyumsuzluk olmas: [l 8,6%

iade hakki ile ilgili yasanan sorunlar I 5,4%
Diger NI 11,8%

N: 93
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GENEL MEMNUNIYET | SEBEP

Tm sdreg bir btdn olarak degerlendirildiginde; yatirnmeci memnuniyeti %82,6'ya ylkseliyor. Sirecten genel anlamda
memnun olmayanlarin isaret ettikleri hususlar ise; glivenlik kaygisi (%59,1), yabancilara olumsuz bakis (%37,9),
kiiltirel-sosyal uyusmazlik (%386.,4) ve dil sikintisi (%22,7) olarak 6ne cikiyor.

Tum satin alma siireci ve sonrasi bir biitiin olarak degerlendirildiginde; satin aliminizdan memnun musunuz? Tiirkiye'de
yasamakla ilgili en 6nemli memnuniyetsizlik sebebiniz? (En fazla 3 cevap)

Hayir 17,4%

Evet 82,6%

Guvenlik kaygis: |GGG 55,12
Yabancilara olumsuz bakis [[NINEGNGEEE 37,9%
Kiltiirel-sosyal uyusmaziik [ NG 36,4
Dil sikintis1 | 22,7%
Biirokrasi ile yasadigim sorunlar B 19,7%
Komsularimla yasadigim sorunlar B 19.7%
Bekledigim ekonomik refaha ulasamadim N 16,7%
Fiyatlarin pahaliigi - enflasyon artisi L [AA

Trafik M4,5%

Diger B 12,1%

N: 66
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TURKIYE ALGISINDA iBRE OLUMLU YONDE

Arastirmaya katilan katilimcilarin %70,2'si Tirkiyeden yeni bir gayrimenkul yatirimii¢in menzile girmis durumda.
Kararsiz olanlarin arani %18,5'ken, yeni bir yatinm distinmedigini ifade edenlerin araniise %11,3 civarlarinda.
Dolayisiyla, her 10 yatinimcidan 7sine, arzu edilen Tirkiye imajina dair mesaj dogru ulastirilabilmis diyebiliriz.

Oniimiizdeki ddnemde Tiirkiye'den yine gayrimenkul satin almayi planliyor musunuz?

Kararsizim 18,5%

Hayir 11,3%

Evet 70,2%

TURKIYE DENILINCE AKLA GELENLER

S.Arabistan Irak Urdiin Rusya  Almanya  Cezayir iran ingiltere Son soru olarak ankete katilanlara serbest alaninda yazabilecegi Turkiye deyince akliniza ne geliyor sorusunu sorduk.
Arastirmaya katilanlarin yarisina yakinina egemen olan Tiirkiye imaji, «giizel {ilke» iken, islam ve Mislimanlik (%28,2)
N 39 37 29 27 25 24 13 12 e o e S s BN gk .
ile Tlrkiye imajinin diger 6nemli bileseni. Tarih (%6,1) ve deniz (%5) diger dne ¢ikan faktorler.
Evet I 43,6%! P L4% Y VY T72.4% Y 29,6% 32.0% I 66,7%! 38,5% VaT7% ! Tirkiye denince akliniza ilk gelen sézciik/ciimle nedir?
Kararsizim 35.9% 43,2% 241% 1V 370% " 1 48,0% ! 29.2% 1462% ' 1 47% ! )
| A | | . | | A | | A | 6’1% TARIH
28,2%
N: 206
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TURKIYE DENINCE SERBEST GAGRISIM AKLA GELENLER
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ONERILEN PAZARLAMA KARMASI




PAZARLAMA KARMASI - 7P NEDIR?

ONCE 4P VARDI

Pazarlama karmasi ilk olarak 1960 yilinda Neil Borden tarafindan sunuldu ve bu karma 12 icerikten meydana geldi.
Bu kavramlar driin planlamasi, Ucretlendirme, marka degeri yaratma, dagitim kanali, reklam, tanitimlar, paketleme,
gosteri, hizmet verme, kisisel satis, insan giicii ve analizden olusuyor.

Bunun ardindan Jerome McCarthy 1960 yilinda pazarlamanin 4P'den olusan kavramlarini ortaya atti. Pazarlamanin
babasi olarak bilinen Philip Kotler, 4P'yi cok okunan kitaplari sayesinde daha fazla kitleye ulastirdi ve bu vesileyle
gelismesine dnciliik etti. isletmelerin pazarlamaya nasil baslayacagi degisen ve gelisen bu rekabete nasil uyum
sa(layacagini pazarlamanin 4P'siile acikladl.

4P YETMEYINCE...

Pazarlamanin evrimsel slirecinde énceden yalnizca belli kisi veya isletmelerin tekelinde olan rlin arzi, artan Grin
alternatifleri nedeniyle artik tiketicinin talebine odakli hale geldi. NUfusun artmaslyla olusan talep artisini karsilamak
adina dretici firmalar talebin fazlasini arz etti, bu da pazarda rekabetin dogmasina ve tiketiciyi karar verme
asamasinda yonlendirme galismalari yapma gerekliligi getirdi. Bunun sonucu olarak artik Grtin odakli degil, tlketici
odakli pazarlama anlayislari basladi. Konu hizmet pazarlamasi oldugunda 4P ile yetinmek imkansiz hale geldi.

Booms ve Bitner 1981 yilinda hizmet pazarlamasi denen yeni pazarlama karmasini olusturdu ve bunun Gzerine Kotler
7P pazarlama karmasini gelistirdi. Hizmet pazarlamasi ile 4Pden 7P'ye gegis yapan genis yelpaze, tim pazarlamacilar
icin blyUk bir dneme sahip oldu.

PRODUCT

PEOPLE
PROMOTION

PAZARLAMANIN 7P'Si

PHYSICAL
ENVIRONMENT

PROCESS
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« Product (Uriin/Hizmet): Dis cevre analizi ve VRIO analizinin de gdsterdigi gibi Tirkiye gayrimenkul sektdriiniin ana
Urlint olan yapi arzi ve kalitesi itibariyle oldukca rekabetgi bir profile sahip. Ancak hizmet pazarlamasinda driin/hizmet
sosyal dokudan, birokratik kolaylida, tesviklerden finansmana erisime kadar genis bir yelpazede tanimlanmaktadir.
Bu dogrultuda, Tiirkiye gayrimenkul sektoriiniin temsilcilerinin ana iiriinii “Tiirkiye markasinin” kendisidir.
Covid-19 sonrasi dne ¢ikan yetkin saglik sisteminden PropTech alanindaki yetkinliklere kadar sektériin diinyanin farkli
noktalarindan musteriler icin dne cikartabilecegi degerler s6z konusudur. Bu degerler, bitincll bir yaklasimla ele
alinmali ve asll Griniin “Tiirkiye markasi” oldugu yaklasimiyla 6ne gikartiimali.

« Place (Mecra): Covid-19 salginiyla birlikte ugus yasaklarinin da etkisiyle, fiziksel gayrimenkul pazarlamasinin

imkanlari 6Gnemli 6lgtde daraldi. Diger yandan, dijitallesme salginda is yapma bicimlerinin merkezine yerlesir ve her
sektore nifuz ederken, PropTech’le birlikte dijital gayrimenkul pazarlama kanallari da agirlik kazandi.

Bu dogrultuda sanal fuarlar, ticaret heyetleri, platformlar, WhatsApp pazarlama, web siteleri, mail marketing
onimUzdeki donemde Tlrk gayrimenkul markalarinin bulunmasi gereken “kanallar” olarak 6ne ¢ikiyor. Bununla

birlikte, ortak dijital pazarlama platformlarina yonelmek gerekiyor.

« Price (Fiyat): Yerli misteriye kiyasla gayrimenkul basina diisen satis degeri yabancliya satista daha yliksek seyretse
de, ne yazik ki rakip Ulkelere gore “katma deger” dlsUyor. Diger yandan 2013'te 254 bin dolar olan ortalama yabanciya
satis degeri, 2019 yili sonunda 147 bin dolara kadar geriledi. Ozellikle Bati Avrupali yatirimcilarin “frene basma”,
buna karsilik yakin cografyalardan yatirimeilarin pazara yonelmesi ve parite etkisi belirgin. Bununla birlikte, parite
etkisiyle degerli Turk gayrimenkullerini uygun fiyattan elde etmek cazibesi de yabanci alicilar nezdinde ylkseliyor.

Bu dogrultuda, sektoriin “ylksek katma degerli” satislara yonelmesi, basta Bati Avrupali yatirimcilar olmak Gzere,
ylkselen bdlgelerden (Cin, Hindistan, vb.) yatiimcilar havuzuna almasi fiyat stratejisi izerinde etkili olacak.

« Promotion (Tutundurma): Tiirkiye, bolgesinde glvenilir bir liman olarak son yillarda birgok politik-ekonomik krizi
basariyla yonetmesini bilinegeliyor. Ancak, glivenlik vb. nedenlerle yatinmcilarin TUrkiyedeki gayrimenkullerini

elden gikarttigini da gdzlemliyoruz. Dolayisiyla, yatirimei nezdinde “tutunma” stratejileri biylk 6nem arz ediyor. Bu
dogrultuda, tesvik sisteminin optimizasyonu, finansmana erisim kisitlarinin kaldiriimasi, PropTech imkanlarindan
daha fazla istifade edilmesi, biirokratik kolayliklar, mevcut misterilere birden fazla satisa agirlik vermek agisindan

“stratejik yol haritasinin” parcalari olarak konumlandiriimali.

« People (insanlar): Markanin miisterilerle temas eden yiiz{i olan pazarlama ekibi, Covid-19 diinyasinin getirdigi “yeni
hassasiyetler” ve insan iliskileri yeteneklerinin yani sira, “yeni iiriinlerin” bilgisiyle donatilmali, PropTech kullanimina
yatkin olmali ve sadece ilgili gayrimenkuld dedgil, bir bltln olarak “Tlrkiye markasini” pazarlayabilecek bir bakis agisina
sahip olmali. Diger yandan, ¢alisanlarin ayni zamanda “i¢c misteri” oldugu ve “pazarlama optimizasyonunun” galisan
memnuniyetinden gegtidi unutulmamali.

« Physical Evidance (Fiziksel Kanit): Tiirkiyedeki gayrimenkul Griin yelpazesine fiziksel ve dijital olarak erisilebildigi,

yatinmeinin ilgili Griinti/hizmeti PropTech teknolojileriyle uzaktan deneyimlenebildigi, “omni-channel (goklu kanal)
pazarlama yaklasimi” misterilerle iletisimde fark yaratabilir.

« Process (Siireg): Bir (iriin satildiktan sonra strdrilebilir misteri iliskisi kurabilmek ve miisteri sadakati ortaya
¢ikartmak bu kavramin etkili bir sekilde anlasilmasi ve uygulanmasiyla miimkin olabilir. Ana Grln Tirkiye markasinin
bilesenleri olarak dne ¢ikartilan unsurlar bir bitiin olarak ele alinmali ve sektor temsilcileri, yatirimcinin tiim bu
alanlarda karsilasabilecedi sorunlara yonelik “6rgiitlii” bir sekilde ¢oziim iiretebilmeli. Birokraside hiz, tesvik
sisteminin isletilebilmesi, danismanlik hizmetlerinde yetkinlik, yapi arzi ve kalitesi, sosyal hayat, vb. tim slreclerde
yetkin bir ydnetim “Tlrkiye markasina” deger katacaktir.
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ONERILER
OYUN YENIDEN KURULURKEN

Birlesik Krallik, diinyada gayrimenkul yatirimlari agisindan en cazip pazarlarin basinda geliyor. Her yil milyarca
pound degerindeki konut, deniz asiri yatinnmcilarin portfdyiine gegciyor. Ancak Tiirkiye, bircok avantajina karsin
Birlesil Krallik kadar biiyiik bir satis hacmine sahip degil. Siiphesiz Birlesik Krallik, olgunlagsmis bir gayrimenkul
pazari olmasindan kaynakli, hem bir rakip hem de ilham veren bir 6rnek...

Diger yandan, Covid-19 salgini bir kez daha gdstermistir ki, beklenmedik bir anda kiresel dengeler sarsilabiliyor ve
egitimden saglida, glvenlikten ticarete “oyun yeniden kurulabiliyor”. Yeniden kurulmasi beklenen oyunda, "yliksek

ve “pazarlama karmas!” kurgusuna ihtiyac var. Elbette, iklimden sosyokltlrel uyuma, zengin mutfaktan daha iyi saglk
hizmetlerine genis bir yelpazede Gstlnlikleri merkeze yerlestiren ve her (ilkeden gelen farkli taleplere hitap edebilen
bir kampanyaya da...

YATIRIMCI ULKE ALTERNATIFLERINi GOGALT

Tlrkiye gayrimenkul yatirim ortaminin en temel dezavantajlarinin basinda yatirimei mense Glkelerinin belirli bir
yelpazede sikisip kalmasi geliyor. Diger yandan yatirimci profiline bakildiginda; MENA Bdlgesi ve Avrupa ya da ABD'de
yasayan Ortadogu-Kuzey Afrika kdkenli yatinmcilarilk sirada gériiyoruz. Ancak, bu b8lgenin makus talihini, siyasi
krizler ve bolgesel gerginlikler belirliyor. Bu durum da, pazarin kirilganliklarindan biri. S. Arabistan’in 2019daki merkezi
konumundan, 2020'deki muthis disUstine varan hikayesi oldukca 6gretici. Panzehiriise kaynak pazar yelpazesinin
genisletilmesinden geciyor. Bu nedenle pazarlama faaliyetlerinde kadraj genisletilmeli, basta gelismis AB Glkeleri
(ingiltere, Fransa, Belcika, Hollanda, vb.), ABD ve Kanada, Cin, Hindistan, Malezya gibi {ilkelere yogunlasiimali.
Tarkiye'nin son yillarda yabanciya satislarda ciddi bir katma deger kaybiyla karsilastigi da distnaldiginde, 6zellikle
bu Ulkelere ydnelik, zengin ve miireffeh 3'lincii yas turizmine dayali deneyim pazarlamasi enstriimanina agirhk
verilebilir. Arastirmanin da isaret ettigi izere, Turkiye'nin belirli bir yasin Gzerine imajini pazarlamasinda sorun
yasamamasl en temel avantajl. . 49




ONERILER
LISANSLAMA VE SERTiIFIKASYONUN SAGLANMASI

Tlrkiye gayrimenkul ihracat vizyonu cergevesinde, sadece lisansli araci ve miteahhit firmalar yurt disi yatinmciya
sertifikall personeliyle satis yapabilmeli. Sertifikasyon baglaminda; yurt disina satis da, tipki yurt icine satista oldugu
gibi, minimum hizmet standartlarina, editime ve egitim sonrasi sinava baglanmali. Diger yandan; egitim verecek
kurumun, akademik dlzeyde yeterlilik saglamasl ve sinavlarin soru isaretine sebebiyet vermemesi igin bir Gniversite
olmasi tavsiye ediliyor. Lisansa hak kazanacak kisi ve kurumlarin hem devamlilik hem de teorik/pratik yeterlilik
konusunda rlstln0 ispatlamasi gerekiyor.

Ayrica, lisans hakkinin periyodik araliklarla yenilenmesi sistemin strdrUlebilirligini saglayabilir. Bu dogrultuda, Saglik
Bakanligrnin lisanslama ve sertifika esaslari bir uygulama olarak yol gésterici olacaktir. Bu sekilde, uluslararasi
yatinmcilarin memnuniyeti tesis edilecedi gibi, haksiz kazanc elde eden ve mesleki etik kodlara uymayan kisilere
verilen yiksek komisyonlarin da dniine gegilebilecek ve bu kisiler “yetkinlik” agisindan filtrelenebilir.

BARDAGIN DOLU TARAFI: GUGLU YONLERINE ODAKLAN & iTiBARI YONET

Tlrkiye'ye yatirim yapanlarin memnuniyet seviyesi 7%83,2'lerde... Bunun oldukga iyi bir oran oldugu yadsinamaz.
Arastirma kapsaminda yapilan analizler gdsteriyor ki, TUrkiye yapi arz ve kalitesi, kozmopolit kltGrG, gayrimenkul satin
alan yatinmciya kendini evinde gibi hissettirmesi, yabanci dostu ekosistemi, saglik altyapisi konusunda 6nemli kaynak
ve yeteneklere dayall rekabet Ustinligine sahip. O halde kuracagin pazarlama karmasinda bu unsurlari muhakkak
vurgula...

Ancak, btln bunlarin dtesinde arastirmaya katilan Bahreynli yatinimcinin sesine kulak ver! Unutma ki, TUrkiye'de
gayrimenkul sahibi olmak ayni zamanda bir itibar ve stati gostergesi... Ayrica, yatirimcilarin %90 ndan fazlasiigin
Tlrkiye vazgegilecek bir pazar dedgil. Bu nedenle, asil iiriiniiniin bir ev ya da ofis dedgil, “Tiirkiye markasi” oldugunu
unutma. Deniz, tarih, glzel bir Glke olmak ya da kiltlrel-dini yakinlik nemli olsa da, pazar yelpazeni genisletmek icin
daha ¢ok dzelligini 6ne ¢ikart.

50 Rapor Isiginda Oneriler

FiYAT AVANTAJI TUZAGINA DUSME

Parite etkisiyle degerli TUrk gayrimenkullerine olan istah ve ilginin arttidi yadsinamaz. Ancak, tamamen fiyat odakll
olmak sektorln gelecedi acisindan endise verici sonuglar dogurabilir. Nitekim, bazi Glkelerden yatinmecilar fiyatiilk
siraya yazsa da, her {lke icin bundan bahsedemeyiz. ingiliz ya da Urdiinlii yatirimeilar igin konumun, Suudi Arabistanl|
yatinmecilar icin goriniman 6nemi, anlamliipuclarriceriyor. Fiyat odakh rekabetciligi asmanin yolu ise pazar
yelpazesini genisletmekten ve itibari iyi yonetmekten gegiyor.

TANITIM VE BILGILENDIRME PORTALININ KURULMASI

Turkiye'nin gayrimenkul ihracat vizyonu dogrultusunda, tek elden temsil yetenedine sahip bir dijital platforma ihtiyaci
bulunmaktadir. Turizmdeki goturkey.com'un Ustlendigi fonksiyon, hometurkeyhome.com gibi dijital platformlarla,
genis capli tanitim ve bilgilendirmeye tek elden ulasiimasina imkan taniyacaktir. Yine “Gayrimenkul Uluslararasi
Tamitim Fonu” benzeri bir isimle kurulacak bir organizasyon sayesinde, potansiyel alicilar Tlrkiye'yi, sektord,
avantajlari ve hizmetleri daha iyi taniyabilecegi gibi, tanitim ve bilgilendirme konusunda operasyon maliyetleri de kayda
deger diizeyde azaltilacaktir.

ULKE BAZLI PAZARLAMA YAP

Ana Uriinln Tlrkiye olsa da, slphesiz Tlrkiye'nin en cazip yani, her zevke hitap edebilecek “degerleri” almasi...
Arastirmaya kulak verirsek S. Arabistanlilar igin “yatirim” degeri 8ne cikarken, Urdiinliler icin “vatandaslik hakki”
cazip bir segenek olabilir. Cezayirliler igin klltlrel uyum altin anahtarken, Iraklilar giivenli ve istikrarli bir yagami
vurgulayabilir. Aimanlar ve Ruslar icin “tatil" ile 6zdeslesen Tiirkiye imajinin, iranlilar ya da ingilizler icin “kalici ve yeni
bir hayata” baslamanin kapisini araliyor olmasi, tlke bazli pazarlamanin 6nemini hatirlatiyor. Bu siiregte en blyiik
yardimcin dijitallesme ve big data (byiik veri) ydnetimi olacak.
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Birlesik Krallikin son yillarda yatirimci gekme konusundaki basarisinda en 6nemli pay sahiplerinden biri de glgld
PropTech ekosistemi. Covid-19, “gelecedi’ tam anlamiyla “Gne cekti”. Diger yandan kisitlamalar, kapanmalar ya da
uguslarin yapilamamasi, gayrimenkul satislarina engel olmadi. Cografi sinirlarin neminin asindidi bir paradigmaya
hizla evriliyoruz. Arastirma, emlak sirketi web siteleriile sosyal medya platformlarinin gittikce yikselen 6nemine dikkat
cekiyor. Tam da bu nedenle, PropTech ekosisteminin giiglendirilmesi (online toplanti, sanal gergeklik, artiriimis
gerceklik, dijital fuarlar, vb.) olusturulacak ortak dijital platforma akredite insaat ve emlak sirketlerinin sayilarinin
artirilmasi ve “mesaj birligiyle” yatinnmciya ulasilabilmesi biiyiik nem arz ediyor. Unutma ki, dogru kurgulanmis bir
PropTech sistemi, yarattigin katma degere de yansiyacaktir.

Mevcut masteri havuzunu “yeni yatirmlara” ikna etmek, en az yeni satislar kadar 6nemli. Arastirma, yatirim
ajandasinda TUrkiye'ye yer verenlerin heniiz pazarda yeni oldugunu gosteriyor. Milk sahipliginden bu yana ise
ortalama 5,7 yil gecmis. Bu da, dzellikle “genc, heyecanli ve yeni” mlsteri profili nezdinde tutunmayi daha da dnemli
kilyor. Nitekim, S. Arabistanli ve iranli yatirimcilar, memnuniyet seviyesi en diisiik grubu temsil ederken, iranlilar yeni
bir yatim konusunda "kararsizlik” seviyesi en ylksek grup. Yatinmcilarin TUrkiyede ortalama 2,8 ay gegirdigini ve
7%30,51nin yatinnm motivasyonunun kisa sireli tatil oldugunu distnirsek, yatirnmeiy pazarda tutmak ve yeniden
gayrimenkul edindirmek odakli bir geri bildirim sistemi kurmanin biiyiik 6nemi var.
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Simdilerde diinya pandeminin ikinci dalgasini deneyimliyor. Kiiresel istikrar terminolojisine “saglikta istikrar”
faktorinln eklendigini rahatlikla sdyleyebiliriz. Yabanci yatirimcilarla yapilan gériismelerde, Trkiye denildiginde en
¢ok dne ¢ikan desenlerden birinin “istikrar” oldugu unutulmamali. Tiirkiye saglik alanindaki basta sehir hastaneleri
olmak iizere yatirnimlari ve kapasitesiyle bdlgesinde en iyi sinav veren ve istikrar setine “saghigi” da ekleyen
iilkelerin basinda geliyor. Covid-19 cevre Ulkelerdeki bircok Expat'i yasam kalitesi ve gelecek 6ngorisi konusunda
kuskuya disUrdu.

Oyle gdriiniiyor ki, yeni bir “beyaz yakal” géi¢ dalgasinin rotasinda Tiirkiye de yer alacak. Bu durum. Avrupadaki alim
glcl ylksek, mireffeh Ust yas gruplarindan yatirimcilar icin de bir cazibe nedeni olacak. Alim giicl ve begeni seviyesi
yUksek olan bu sosyal gruplara “gtvenli, istikrarli ve saglikli Glke Tirkiye” imaji gevresinde bir pazarlama hamlesi

baslatmanin tam vakti.

Mevzuat yabanciya gayrimenkul satisini “hizmet ihracati” olarak tanimlamasa da, Tlrkiye'nin kasasina giren yaklasik 7
milyar dolar, bircok kentin ya da sektdr(in ihracatini sollayarak deder katma deder yaratiyor. Tam da bu nedenle, ilgili
bakanliklar nezdinde gayrimenkul sektdriiniin “ihracatci” sektor olarak degerlendirilip, bu dogrultuda “tesvik”
edilmesi 6nem arz ediyor. Saglik turizmindeki yatinmlara benzer sekilde bir ¢gati kurum olusturmak, bu kurumun
hedef Ulkelerde irtibat ofisleri agmasina imkan tanimak, yine hedef Ulkelerde ticaret misavirlikleriyle esdeger
gayrimenkul misavirleri atamak ve son olarak sektdr( “hizmet ihracatl” tesviklerinden faydalandirmak, bu alanda ddviz
girdisinin artmasina pozitif yansiyacaktir.
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YATIRIMCI DOSTU BUROKRASi PARADIGMASINA GEC

Tiirkiye ekonomisi icin “yabanci” yatirimlarin hayati nemde oldugu yadsinamaz. is Yapma Kolayligi Endeksinde
istikrarl bir sekilde yUkselse de, en kolay ve katma degerli yabanci yatinm ¢cekme kategorilerinden biri olan “yabanciya
konut satislarinda” maalesef hala biirokratik engellerden soz edebiliyoruz. Nitekim arastirmada, satin alma
asamasinda; tapu teslim sireclerinin uzamasi yatinmcilarinin Ggte birinin sikayetiyken, para ve senet transferi, banka
hesabi agma, vergi numarasi alma ve vize sorunlari diger ne cikan faktorler. Ustelik biirokratik sorunlar satin alma
asamasindan sonra da devam ediyor: elektrik, su, dogalgaz, telefon vb. baglatma(%16,1), vatandaslik hakki edinme
ile ilgili sorunlar (%14), yabancr yatirimeinin sevkini kiran unsurlar. Dolayisiyla, yabancinin gayrimenkul edinmesi
onlndeki biirokratik engellerin azaltiimasi sart. Basta yabanci oturum izninin noterde verilmesi, yetki belgesi olan
emlak sirketlerinin yabancilarla ilgili islem yapabilmesi ve satin alma islemlerinin kaynak iilkedeki miisavirlikler
araciligiyla tamamlanabilmesi, ilk elde hayata gegirilmesi gereken uygulamalar.

GOC ISLERI GENEL MUDURLUGU’NDE BUROKRATIK ISLEYiSIN KOLAYLASTIRILMASI

Goc Isleri Genel Miidirligiindeki meveut biirokratik isleyisin kolaylastiriimasi ve hizlandiriimasi daha fazla yurt dis
yatinmci cekmek agisindan biylk 6neme sahip. Bu dogrultuda; yurt disi yatinmel, milteciler ile ayristirmali ve ayri bir
politika olusturularak hizla randevu (mevcut durumda 1,5-2 ay sirebiliyor) ve ikamet tezkeresi alabilmesi saglanmall.
ikamet tezkeresine erisimde yasanan zorluklar nedeniyle e-devlet sifresi alinamiyor, bu da web tapu, adli

sicil kaydi, tapu kayd, saglik bakanhgi HES kodu gibi birgok devlet hizmetlerine erisimlerinin engellenmesine
neden oluyor. Bu baglamda, yurt disi yatinmcinin abonelikler vb. stirecler icin ikamet alma zorunlulugu kaldirimal.
Ayrica, online basvuru sirasinda bildirilmeyen ek evraklar nedeniyle, belge kaynak tlkeden getirilemiyor ve islemler
tamamlanamiyor. Sayet evraklar tam ise “30 giin iginde tekrar gorismeye ¢agirabiliriz’ gibi muglak ifadelerdense,
onay surecleri hizlandiriimali. Ayrica evrak teslim masasi ile randevu masasi birlestiriimeli ve islem tek masada kolayca
halledilebilmeli.
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VATANDASLIK EDINME ENSTRUMANINI YENIDEN KURGULA

Son yillarda, vatandaslik elde etme gayrimenkul yatirimlari Gzerinde pozitif etki Gretse de, arastirma gosteriyor ki;
Tlrkiye degerini cazip kilabilmenin yolu sadece vatandasliktan gegmiyor. Nitekim, TUrkiye'ye gayrimenkul yatirimi
yapan katilimcilarin %75,4°0 bunu “vatandaslik edinmek” icin gerceklestirmedigini gdriyoruz. Ancak bu enstriimanin
daha etkin sekilde isletilebilmesiicin sektorlin ortak talebi, 100 bin dolar iizerinde bedeli asan tutarda emlak satin
alan veya gayrimenkul yatirim fonu katilma payi satin alan yabanciya, esine ve 18 yas altindaki cocuklarina uzun
siireli ikamet izni verilmesi hususunda diizenleme yapilmasi veya “Turkuaz Kart” verilmesi yoniindedir. Bu konuda
Avrupanin ylkselen yatinm destinasyonu Estonyanin serlivenine bakmakta fayda var. E-vatandaslik, dijital Griin
fikirlerini ve start-up'lari desteklemek amaciyla Estonya tarafindan verilen bir dijital vatandaslik... E-vatandaslik, tam
anlamiyla bir vatandaslik sistemi olmamakla beraber bu kisilere Estonyada sirket kurmak, oturma izni sahibi olmak
gibi birgok avantaj sagliyor. Yabanci tlke vatandaslari gerekli kosullari saglamak kaydiyla 20 dakika icerisinde Estonya
e-vatandaslik basvurusunda bulunabiliyor. E-vatandaslik basvurulari kabul edilen kisiler dijital ortamda kendilerine
verilecek olan dijital kimlik kartlari ile vatandaslik haklarini kullanabiliyor. Kaldi ki Estonya e-vatandasi olan kisiler

hem e-vatandas kimlik numarasina hem de kimlik clizdanina sahip oluyor. Turkiye'de gayrimenkul yatirimi yapan
yabancilara e-vatandaslik imkaninin taninmasi TUrkiye segenedinin yatirim ajandalarinda kisa slrede Ust siralara

cikmasini beraberinde getirebilir.

DANISMANLIK EKOSISTEMINi GUGLENDIRMEK

Slphesiz gayrimenkul ekosisteminin merkezi unsurlari; emlak sirketleri, acenteler, avukatlik, PropTech, sigorta

ve ekspertiz firmalari. Listeyi daha da uzatmak mimkdn. Yatinmcinin yarisindan fazlasinin streci yonetmek

icin emlak acentelerini yetkilendirdigini ve yine yasanan sorunlarin %41,4Gnin emlak sirketi kaynakli oldugunu
disindligiimiizde, toplam kaliteyi yakalamak ve yabanci yatinimcilar agisindan entegre ¢oziimler sunabilmek
adina “sertifikalandirimis” bir ekosistem kurmak biiyiik 5nem arz ediyor. Ustelik bu ekosistemin Gyelerini belirli
periyotlarla kalite performans gdstergelerine tabi tutmak ve ddil-ceza mekanizmasiyla beslemek, givenilir, seffaf ve
dinamik bir “yabanciya satis” ikliminin teminati olacaktir.
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BUROKRASININ BiR BUTUN OLARAK YURT DISI YATIRIMCIYA KARSI OLUMLU TUTUM GELISTIRMESI

Yurt disi gayrimenkul yatinmcisi s6z konusu oldugunda, ilgili kamu otoritesi tarafindan yayimlanmis ¢ok sayida
y6netmelik, aciklayici dokiman ve kilavuz bulunmasina karsin; vergi dairesinden bankalara, tapu dairelerinden go¢
idaresine ve yurt disi temsilciliklerine kadar farkli uygulama ve muameleler séz konusu. Grnegin; her banka yurt disi
miisteriye karst keyfi uygulamalar yiriirlige koymakta (20 bin TL yatirma sarti, vb.), Géc isleri Genel Miidiirligiinde
multeci-yurt disi yatinmcr ayrimi s6z konusu dedilken, Tapu ve Kadastro Genel MidUrligu ise genelge ve kilavuzu
uygulamiyor. Asin biirokratik ve her birimden birime hatta memurdan memura degisen yaklasim, yurt disi
yatinmci iizerinde caydirici etki uyandiriyor. Bu dogrultuda, bir bitiin olarak biirokrasinin yurt digi yatirimciya daha
olumlu yaklasmasini mimkin kilacak talimat, egitim ve sirekli denetim mekanizmalariyla gelistirilmesi saglanmalidir.

KONUT iHTiSAS BANKASI SISTEME CAN VERECEK

Uzun siiredir dillerde olsa da, heniiz bir konut ihtisas bankasinin kurulamamis olmasi gayrimenkul sektoriiniin
yapisal sorunlarina ¢oziim bulmakta gecikmeye neden oluyor. Bu nedenle, gayrimenkul sektériindeki oyunculara
“avantajl” krediler tahsis eden bir ihtisas bankasi kurulmasi ve sistemin “yabanciya gayrimenkul satisini” kredilendirme
avantajl olarak takdim etmesi, “yabanci yatinmci odakl’” distinmeyi pozitif yonde etkileyecektir.
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UYUSMAZLIK ¢OZUM MERKEZININ KURULMASI

Bugin dinyada milyonlarca hanede Tlrk dizilerinin yayinlanacagi aksamlar merakla bekleniyor. 2019 yilinda Tirk
dizilerinin ihracatinin 500 milyon dolarlik bir hacme eristigi tahmin ediliyor. Dizi ihracati sadece bir produiksiyonun satisi
degil, ayni zamanda bir yagsam tarzinin tim diinyaya tanitiimasi niteliginde. Dizilerin cografi sinir tammamasini ve
dijital platformlarla birlikte daha ¢ok haneye konu olmasi avantaji da diisiiniildiigiinde, dizilerin “Tiirkiye'de konut
sahibi olmanin” cazibesini tiim diinyaya tasiyacak amiral gemileri oldugunu belirtmemiz gerekiyor. Sektdriin Tirk
dizi sektdriyle daha yakin calismasi gerektigi agik...

Diger yandan; TUrkiye'nin nitelikli gayrimenkullerini pazarlamak igin diinyanin yizlerce noktasina ugan THY, pazarlama
stratejilerinde bir diger partner olarak segilmeli.

TURK DIiZILERi VE TURK HAVA YOLLARI iLE KOL KOLA YENi PAZARLARA

Ulkemizde gergeklestirdigi gayrimenkul yatirnmlarinda sorun yasayan yabanci yatirimeilarin bu sorunlarinin %80'i
kolaylikla ¢cdziimlenebilecekken, uzun yargi siirecleri giindeme geliyor. Kaynak Ulke ile Tlrkiye hukuk sistemleri
arasindaki uyusmazliklar da gz éniinde bulunduruldugunda, sorun icinden cikilamaz bir hal almakta ve yatinmcinin
onlinde 6nemli bir bariyere donlslyor. Bu dogrultuda, uluslararasi alicilarin miteahhit firma, proje pazarlama sirketi,
aracl kurum, idare gibi gesitli taraflar ile yasadiklari sorunlara yonelik olarak, tipki arabuluculuk sisteminde oldugu gibi
ilk kademe basvuru merkezi kurulmasi ve bu merkezde ehil kisilerce sorunlarin ¢6ziime baglanmasi tavsiye ediliyor. Bu
sayede bircok sorun yargiya tasinmaksizin sulh yoluyla halledilebilir.
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